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1. Verejny zavazek SAS pro rodiny s détmi

1.1.  Poslanisluzby

Socialn¢ aktivizacéni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje komplexni pomoc rodinam v nepfiznivé
zivotni situaci. Podporujeme rozvoj schopnosti a dovednosti vedoucich ke zdravému vyvoji déti.

Usilujeme o celkové zlepseni podminek téchto rodin a jejich uplatnéni v socialnim prostredi.

1.2.  Prokoho je sluzba uréena

Sluzba je poskytovana rodindm s détmi ve véku do 18 let, nastavajicim matkam ¢i dalSim
pecujicim osobam, jez se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci ohrozujici zdravy vyvoj déti, kterou
nemohou nebo nedokazi fesit vlastnimi silami. Jde zejména o rodiny, kde se vyskytuji napt. problémy s
vychovou déti, nedostateéné podnétné prostedi pro rozvoj, dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzenost,
nizké ptijmy, vyclenéni mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit, trestna ¢innost,

zavislosti apod.

1.3. Pro koho neni sluzba urcena

Jednotlivelim, bezdétnym, rodi¢lim, jejichZz nepfizniva Zivotni situace je primarné
zpusobena uzivanim navykovych latek, rodinam, které maji déti starsi 18 let a neZiji s nimi ve spolecné

domacnosti.

1.4. Cile sluzby

Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny ve vyhovujicim a podnétném

prostedi pro zdravy vyvoj déti.
Nasim cilem je rodina, ktera:

1) Citi odpovédnost za vzdélani, vychovu a celkovou kvalitu zivota déti
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2)

Déti dochazi pravidelné do Skoly, nemaji zbytecné absence

Rodice se zajimaji o znamky déti, motivuji je k dal§imu vzdélavani

Dé&ti maji osvojené zaklady slusného chovani, respekt k pravidlim a autoritam

Déti maji kontinualné zajistény zakladni zivotni a socidlni potfeby - pravidelna strava
odpovidajici veku ditéte, hygiena, obleceni, $kolni pomucky, zdravotni péce, socialni kontakt

(s rodi¢i, vrstevniky)

VoW W

Ptedchazi vzniku krizovych situaci a zvlada samostatné fesit vzniklé problémy

Efektivni prace s rozpoctem - rozvrzeni dostupnych financi na cely mésic, neplytvani penézi,
zamezeni vzniku dluhti

Dodrzovani a respekt vici spoleCenskym pravidlim a norméam, vedeni fadného Zivota -
nepachani prestupkové a trestné ¢innosti

Prehled o dostupnych zdrojich pomoci

Ptebirani posty, v€asna a adekvatni reakce

1.5. Zakladni ¢innosti sluzby

posilovani rodicovské role - napliiovani potieb ditéte, vychova a vedeni déti, zodpoveédnost za
vzdélavani déti, aktivni traveni volného ¢asu

podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolskych a zdravotnickych
zafizenich, aj.

nacvik vedeni a udrzovani domacnosti, hospodateni s penézi

individualni poradenstvi - pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

nacvik navazovani zdravych vztaht se ¢leny rodiny, uvnitf i van¢ komunity

1.5.  Formy sluzby

1.5.1. Ambulantni

Setkani s klientem probiha v prostorach Centra socialnich sluzeb Zengrova (Zengrova 356,

Kolin 280 02) nebo v prostorach K-centra (Zahradni 17, Kolin 280 02)
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e Klient pfichazi ve vymezenych provoznich hodindch, pfipadné po piedchozi domluvé
s konkrétnim pracovnikem

e Deélka navstévy zavisi na potiebach klienta (obvykle se v§ak pohybuje v rozmezi 30-60 minut)

1.5.2. Terénni

e Kontakt s klientem probiha v jeho pfirozeném prostiedi (v misté bydlisté, na jiném vybraném
misté) zpravidla jedenkrat tydné, délka navstévy zavisi na aktualnich potiebach klienta (obvykle
se vSak pohybuje v rozmezi 30-90 minut)

eV ramci této formy probiha také doprovazeni klientti do potfebnych instituci

1.6. Provozni doba a kapacita sluzby

1.6.1. Ambulantni sluzby

Po 9 - 13 (predskolni klub 8 — 12)
Ut 12— 16 (dou¢ovani 13 — 14, klub pro I. a IL. stupeit ZS 14 — 15:30)
St 9 — 13 (predskolni klub 8 — 12)

Ct 12 — 16 (doudovani 13 — 14, klub pro 1. a II. stupeit ZS 14 — 15:30)

1.6.2. Terénni sluzby

Po 13 -17
Ut 812
St13-17
Ct 8—12
P4 8-16
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1.6.3. Kapacita sluzby

Okamzita kapacita ambulantnich sluzeb jsou 4 klienti.

2. Jednani se zajemcem

2.1. Misto

Centrum socialnich sluzeb Zengrova (Zengrova 356, Kolin) a K-centrum — Sluzba pro matky
byvalé uzivatelky (Zahradni 17, Kolin)

Terén - pfirozené prostiedi rodiny ¢i jiné uréené misto (po dohod¢ vSech zii¢astnénych)

2.2. Zasady

Nezavisi na misté setkani pracovnika se zdjemcem o sluzbu

Pracovnici respektuji pravo na soukromi, vstupuji pouze tam, kam jsou zvani (kam je jim
umoznén piistup)

Pracovnik vstupuje pouze na mista, ktera vyhodnoti jako jemu bezpe¢na

Jednani se zajemcem se Gcastni odpovédny pracovnik SAS a alesponi jeden ze ¢lenii rodiny. Se
svolenim zajemce se mohou jedndni tcastnit i dal$i osoby.

Zajemci je umoznéno kdykoliv jednani ukoncit

2.3.  Pribeh

Jednani se zajemcem probiha bud’ z podnétu zajemce, kdy se osobné dostavi do mista sluzby
nebo na zaklad¢ osloveni zajemce pracovnikem sluzby SAS.

Poté dojde k vzajemnému predstaveni pracovnika se zajemcem a popisu nabizenych sluzeb.

Z vyse uvedeného zjistujeme, zda zajemce spada do nasi cilové skupiny.

Zajemce je seznamen s principy a zasadami fungovani sluzby a dale s jeho pravy a povinnostmi.
Béhem prvniho setkani je mozné zjistit zakladni Gdaje o zajemci, popf. zjistime pozdéji

Dale zjistujeme, jaké ma zajemce ocekavani a pozadavky od sluzby SAS, jak doposud svou

situaci zvladal a o jakych moznostech feseni dale uvazoval.
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e Se zajemcem si shrneme, jaké sluzby jsme mu schopni poskytnout a zprostfedkovat, a které

sluzby neposkytujeme (odkazeme na mista, na kterd ma moznost se v tomto pfipad¢ obratit).

2.4.  Modelovy kontakt

e Pracovnik: ,,Dobry den, jmenuji se XY a pracuji v organizaci Prostor plus, konkrétné v socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Klient: ,,Aha, j& ale nemam déti. — v tomto piipade
mizeme klienta odkazat na jinou sluzbu, nabidnout mu jiné moznosti.

e Pokud klient odpovi, ze ma déti, dale predstavujeme sluzbu. ,,Nase prace spociva v tom, Ze vam
muzeme pomoci v oblasti bydleni, to znamend, pomoci vdm s vyhledanim pronajmu, dale
v oblasti hospodaieni, miizeme se podivat na rozpocet rodiny, abyste 1épe vychazeli a zbyly
vam penize i na konci mésice. Pomahame také v oblasti zaméstnani, miizeme spolu vyhledavat
nabidky prace a hledat tu nejvhodnéjsi pro vas. Zameéiujeme se také na oblast vychovy a
vzdélani déti. Mizeme vam zprostfedkovat kontakty do odbornych poraden, pomoci vam zaridit
zajmové krouzky pro déti a pripadné mizeme déti i douCovat. Déti u nds mohou navstévovat
predskolni nebo skolni klub. Pfedskolni funguje podobné jako skolka, ale jen dva dny v tydnu
dopoledne, §kolni klub je pro déti ze ZS. Déti v ném hraji riizné hry a travi volny ¢as.“

e Klient ted’ nema ¢as nebo momentalné nevi o ni¢em, co by potieboval. ,,Nevadi, tady mate nas
letacek, v klidu si ho proctéte, promyslete to a ja se zastavim pfisti tyden touhle dobou.*

e Klient ma zajem na nécem spolupracovat. Pracovnik: ,,Vyborné, miizu se vas tedy zeptat, kolik
mate déti a v jakém jsou véku? Abychom se mohli domluvit na nejlep$im postupu. (V ptipadé
ze se zajem klientka tyka napf. doucovani, piedskolniho nebo Skolniho klubu — v téchto
pfipadech vysvétlim principy a pravidla klubi, doucovani, sdélim dny a Casy téchto sluzeb atd.)
Nebo: ,,Vyborng, miizeme se tedy nejprve zaméfit na oblast bydleni, ta vas zjevné trapi nejvice.
Muizeme se domluvit tak, ze bych za vami dochdzela vzdy ve stfedu kolem 14 — 14:30h. a
spolecné na tabletu budeme vyhledavat aktualni nabidky bytd. Pfipadn€ vam je donesu vytisténé
a muZzeme si je spolecné zkusit obtelefonovat. Také je zde moznost, Ze za mnou pfijdete do
ambulance na Zengrovce a totéz udélame tam. Vyhovuje vam jedna z téchto moznosti? Ktera?“
atd. Dale miZeme v rozhovoru pokracovat napf.: ,,A jaké to je bydlet tady? Co vam
nevyhovuje? Ptam se z diitvodu, abychom mohli hledat néco vhodnéjsiho.“ Nebo (zaméstnani):
»A jak to zvladate bez stalého ptijmu? Pracoval/a jste diive nékde? Jaké to tam bylo? Opét se

ptame z diivodu, abychom mohli najit néjaké pracovni misto, které by vam vyhovovalo.*
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e Zavér kontaktu: ,,Takze si to shrneme. Spole¢né jsme se domluvili na tom a tom, ja udélam
tohle a vy se pokusite zaridit to a to. Je to takhle v pohod¢? Rozumime si? Dobfe, uvidime se

tedy pristé v tolik a ten den. Dékuju, méjte se krasn¢ a uvidime se, nashledanou.*

2.5.  Shrnuti

e Prib¢h jednani se zajemcem se fidi podle toho, jak se vyviji vztah pracovnika a zajemce o

sluzbu. Zajemce nemusi veskeré vyse uvedené informace obdrzet béhem prvniho setkani.

ey

Obsah sdélovaného musi byt zajemci o sluzbu srozumitelny.

Jednani se zajemcem probiha zpravidla do 3 setkani. Nasledné je uzaviena tstni ¢i pisemna dohoda o
poskytovani sluzeb a zajemce se tak stava klientem SAS a pracovnik vykazuje prvni kontakt. Nebo je

zéjemce odmitnut a odkazan do jiné sluzby.

2.6 DUvody odmitnuti

Ze strany sluzby: zajemce nespada do cilové skupiny, kapacita sluzby je naplnéna, zajemce pozaduje

sluzbu, kterou neposkytujeme.

Zajemce mize sluzbu odmitnout bez udani diivodu.

3. Dohoda o poskytovani sluzby

Zajemce o sluzbu se stava klientem po uzavieni dohody o poskytovani sluzby. Smlouva o
spolupraci musi byt dle zakona ¢. 108/2006 Sb. uzaviena s kazdym klientem. Smlouvu s klientem

uzavirame pisemnou ¢i Ustni formou.

Smlouva o spolupraci upravuje vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby a obsahuje blizsi

podminky jejiho poskytovani.
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Smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavird se zajemcem klicovy pracovnik SAS. Klicovy
pracovnik je ten, ktery primarn¢ vede spolupraci se zajemcem, v piipad€ jeho nepfitomnosti ho
zastupuje dalsi pracovnik SAS. Pokud je klient omezen nebo zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim,
je ptitomen zakonny zastupce. Smlouva o spolupraci je uzavirana v ramci terénni i ambulantni formy

sluzby.

3.1. Obsah uUstni dohody

- datum, kdy byla dohoda uzaviena

- ucastniky dohody (uzivatel x poskytovatel)

- rozsah a pravidla poskytovanych sluzeb

- prava a povinnosti klienta, zptisoby ukonceni spoluprace

- doba trvani dohody

Zaznam o Ustni dohodé je evidovan ve Formuléfi pro zaznamenani Ustni dohody (viz. nize)

3.2. Pisemnda smlouva

Na zadost klienta miize byt dohoda vyhotovena i pisemné a kazdy z ucastnikli dostane jedno

vyhotoveni. Nalezitosti jsou stejné jako u dohody Ustni.

Dohody/smlouvy jsou s klienty SAS uzavirany na dobu ur¢itou do konce trvani aktualniho
projektu. Klient muze dohoda/smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu. SAS muze
dohodu/smlouvu vypovédét jen v piipadech, které jsou v souladu s podminkami vypovézeni smlouvy a

ukonceni spoluprace s klientem.
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4. Mapovani zivotni situace rodiny a nasledné vydefinovani
potreb dle zakladnich cild sluzby

Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny ve vyhovujicim a podnétném prostiedi

pro zdravy vyvoj déti.
Nasim cilem je rodina, ktera:
3) Citi odpovédnost za vzdélani, vychovu a celkovou kvalitu zivota déti

e D¢éti dochazi pravidelné do skoly, nemaji zbyte¢né absence

e Rodice se zajimaji o znamky déti, motivuji je k dalSimu vzdélavani

e D¢ti maji osvojené zaklady sluSného chovani, respekt k pravidliim a autoritam

e Dé&ti maji kontinualné zajiStény zakladni Zivotni a socialni potfeby - pravidelna strava
odpovidajici veku ditéte, hygiena, obleceni, $kolni pomucky, zdravotni péce, socialni kontakt

(s rodi¢i, vrstevniky)
4) Predchazi vzniku krizovych situaci a zvlada samostatné fesit vzniklé problémy

e Efektivni prace s rozpoctem - rozvrzeni dostupnych financi na cely mésic, neplytvani penézi,
zamezeni vzniku dluhti

e Dodrzovani a respekt vii¢i spoleCenskym pravidlim a normam, vedeni fadného zivota -
nepachani piestupkové a trestné ¢innosti

e Piehled o dostupnych zdrojich pomoci

e Ptebirani posty, v€asna a adekvatni reakce

4.1 Oblasti mapovanych potreb

Na zikladé vymezenych cili mapujeme potieby vychazejici z nasledujicich oblasti Zivota rodiny:

1) Rodinné a socidlni vztahy, rodinna historie
e Vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny

e Vztahy s §irsi rodinou
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e Neformalni vztahy v socialnim prostredi
e Zpusob a vyuziti volného ¢asu

e Navodné otazky: Co délate, kdyz ptijdete ze Skoly? Co planujete na vikend?

2) Zakladni péce

Zajisténi vyzivy, tepla, obydli, obleCeni, hygieny déti

Zajisténi a zprostiedkovani zdravotni péce (zda ma dité zajisténého détského 1ékare, spoluprace
s détskym lékatem a péce o dit¢ v dobé nemoci)

Omezovani pohybu/omezovani piistupu doml (nemoznost dostat se do bytu ¢i ven z bytu)
Zajisténi vyuzivani sluzeb riznych organizaci — zdravotnich, vzdélavacich, socidlnich — zda
rodina spolupracuje s dal§imi organizacemi pt. DDM, NZDM, volno¢asové kluby, doucovani
Navodné otazky: Ke kterému détskému lékati dochazite? Byla jste s ditétem u 1ékare? Predepsal
Vam lékar néjaké 1éky a vyzvedli jste si je? Jaké je davkovani 1ék? Jakou jinou péci poskytujete
ditéti v dob€ nemoci? Maji déti ve Skole zajisténé obedy? Chodi déti ze skoly sami? Co délaji

déti, kdyz ptijdou ze skoly?

3) Zajisténi bezpeci a ochrany

e Pocit bezpeci v domacnosti (nepfiméiené tresty)

e Zajisténi bezpecného prostiedi (prostredi proti iraziim, eliminace nebezpecnych predméetir)
e  Zajisténi hlidani blizkou osobou (diveéryhodnost a adekvatnost osoby)

e Navodné otazky: Zustavas nékdy sam doma? Chodi k vam navstévy? Kde uskladiujete

1éky/zdravotnicky material?

4) Citova vielost, stimulace, podnéty

vztah ditéte a rodice, ocenéni ditéte rodicem — pochvaly a tresty

emocionalni podpora ditéte, schopnost empatie, komunikace s ditétem

podpora vzdélavani a Skolni dochdzky, pristup rodict ke vzdélani déti (podpora x branéni),
volnocasové aktivity

Navodné otazky: Povidate si s rodi¢i? Objimate se s rodi¢i? Co délate, kdyz jste v§ichni doma?

S kym piSes domaci tikoly? Co d¢las, kdyz mas ve Skole problémy?

5) Stabilita rodinného zazemi

stalé rodinné prostiedi, stabilni pecujici osoba, zmény ve slozeni domacnosti
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mira sté¢hovani

zmeéna Skoly/zaméstnani rodict
Psychicka stabilita x labilita ¢lenti rodiny
Emocni projevy

Mira sebeovladéani

Rodicovské chovani

Navodné otazky: Hadaji se rodice Casto? Jak se projevuje, kdyz se nékdo z rodict zlobi?

6) Péce o domacnost a jeji ¢leny

Urovei hygieny a hygienickych navyka v roding (celkovy vzhled, stav zub, &istota a obména
obleceni, télesny pach)

Stravovani (zajisténi hlavnich jidel, Skolnich obédi, pestrost stravy)

Uklid (stav domacnosti, piistup k tklidu jednotlivych ¢lentt domacnosti)

Vytizovani béznych zalezitosti (schopnost a samostatnosti pfi vyfizovani: slozenka, zadosti,
nakup, spoluprace s ufady, doprovod déti do skoly)

Névodné otazky: Maji déti v domacnosti néjaké povinnosti? Oblékaji se déti samostatné,

pripravujete jim obleceni?

7) Bydleni

Forma bydleni (ubytovna, byt)
Stav budovy a okoli (vyloucena lokalita)
Vlastni postel, koutek pro vzdélavani, traveni volného ¢asu

Navodné otazky: Kde pises ukoly? Kde spis?

8) Financni situace rodiny

finan¢ni aspekty — dlouhodoby pfijem domacnosti, narok rodiny na davky a pobirani davek,
vyzivné

dostatecny piijem k zajisténi potieb rodiny

zpusob, jak rodina s pfijmem naklada

dluhy v roding

zamé&stnani rodici

Névodné otazky: Jaké mate piijmy? Za co utratite mési¢n¢€ nejvic penéz?
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9) Socialni zac¢lenéni rodiny

socialni status rodiny

vztahy se socialnim prostfedim

zdravotni znevyhodnéni ¢lenti

Navodné otazky: Vidate se ve volném Case s nékym jinym nez rodiny/lokality? Ma nékdo z vasi

rodiny dlouhodobé zdravotni problémy?

10) Socialné patologické jevy

prestupkova a trestna ¢innost
domaci nasili

psychiatrické onemocnéni
poruchy chovani

zavislostni chovani

dlouhodoba nezaméstnanost

. Individualni plan

Individuélni plan je zakladnim nastrojem socidlni prace vedoucim ke strukturovanosti prace
s rodinou. Jedna se o dokument, ktery obsahuje cile, kterych chce rodina spolupraci se sluzbou
dosahnout a konkrétni kroky, které podnikne, aby byly cile spoluprace naplnény. S rodinou
muze byt uzavien libovolny pocet individualnich plant.

Individualni plan vznika dnem uzavieni pisemné ¢i tstni dohody s rodinou a postupné se utvari
béhem mapovani jejich zivotni situace dle oblasti, které se projevi jako problematické ¢i
nefunkéni. Individualni plany mohou vsak vznikat i béhem spoluprace s klientem v zavislosti
na zménach zivotni situace rodiny. Cile spolupréce a tedy i obsah individualniho planu zavisi
na pranich a preferencich rodiny, zaméfuje se vSak na potieby déti a zlepSeni celkové kvality
jejich zivota.

Tvorba individualniho planu probiha tak, Ze rodina popise, ¢eho by cht¢li dosdhnout, ptipadné
pracovnik navrhne, na ¢em by podle néj bylo dobré zapracovat. Z téchto navrha se za pomoci

pracovnika vyprofiluji cile spoluprace. Cile jsou vzdy sestavovany dle principu SMART, tak

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

aby byly: Specifické, M¢éfitelné, Akceptovatelné, Realné, T-Casove ohranicené. Diky tomu lze
méfit miru naplnéni cilt a jejich dopad na zivotni situaci rodiny. Nasledné¢ se u kazdého
konkrétniho cile vymezi kroky, které k dosaZeni cile vedou a urci se ¢asovy rozsah plnéni téchto
kroki.

e V pribéhu spoluprace s rodinou probiha revize individualniho planu a to zpravidla jednou za
pul roku, pfipadné dle aktualni potieby upravy planu odvislé od konkrétniho cile. Pti revizi
pracovnik s rodinou zhodnoti, zda byly naplnény vytyCené kroky, zda je cil spoluprace stale

aktualni, ptipadné zda nedoslo ke zméné pozadovanych krokt vedoucich k dosazeni cile.

e Finalni revize individualniho planu probihd pii ukonceni spoluprace s klientem nebo pii
naplnéni vytyéeného cile. Pracovnik srodinou zhodnoti, zda byl naplnén cil spoluprace,
pripadné z jakych divodt naplnéni cile nebylo dosazeno. Pokud vznikla béhem poskytovani

sluzby potteba prace na dalsi zakazce, je nasledné vytvoren novy individualni plan.

6. Nouzové, havarijni situace a mimoradné udalosti

Nouzova, havarijni situace a mimotadna udalost, je takova udalost, ktera zasadn€ vybocuje z bézného
provozu a ¢innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby
svévolng nezapficCinil vznik nouzové, havarijni nebo mimotradné udalosti. O téchto
situacich/udalostech pracovnik informuje svého ptimého nadfizené¢ho. Vedouci programu informuje

svého nadfizeného primarné v ptipad¢, Ze je ohrozen provoz sluzby.

Popis jak se zachovat v havarijnich a nouzovych situacich se naléza ve smérnicich a fadech platnych

pro celou organizaci Prostor plus o. p. s. a jsou pravidelné revidovany vedenim organizace.

Strucny zapis o nékterych ztéchto situaci/udalosti v elektronické podobé je ulozen do slozky
mimofadné udalosti v PC, tistény protokol se zaklada do Sanonu Nouzové, havarijni situace a
mimorddné uddlosti. Vzor protokolu najdeme na konci tohoto manudlu. Zapisujeme primarné
mimotadné udalosti, vyjimecné i havarijni a nouzové situace dle uvazeni pracovnikl ¢i vedouciho
sluzby. Tento zapis pofizuje pracovnik, ktery se mimoradné udalosti pfimo Gcastnil, a svym podpisem
ho potvrzuji ostatni pracovnici, kteti byli pfitomni v dob¢, kdy se mimotadna udalost stala. Zapis je

stvrzen i podpisem vedouciho pracovnika programu.
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Nouzovou situaci rozumime ohrozeni zdravi ¢i bezpeci klienta nebo zaméstnance (Uiraz, pad, nahlé
zhorSeni zdravotniho stavu). Nékteré nouzové situace jsou vnimany i jako mimotadné udalosti (viz dale)

¢i havarijni situace.

Havarijni situaci je nahld udalost, ktera vznikla v dtsledku problémt technického zabezpeceni

provozu.

Mimoiadna situace je situace, v nizZ jsou hrub¢ poruSena pravidla zafizeni (napi. napadeni pracovnika),
dale jde o situace, pii kterych je tieba zasah néjaké dalsi instituce (ptivolani rychlé zachranné pomoci,
pfivolani Policie CR) & problematické zabezpeeni sluzby vzhledem k nedostatku personalu.
Mimortadna udalost, zplsob jejiho feseni a dopady na klienty i personal jsou probrany na nejblizsi porade
ajsou vyhodnoceny rovnéz s ohledem na dalsi potiebna opatfeni ve vztahu ke klientiim i k pracovniktim,

pfipadné vefejnosti.
6.1. Havarijni situace a jejich feseni

Pozar

V prvni fad¢ je tieba zajistit bezpecnost pritomnych klient a pracovnikd. Pokud to dovoluje situace,
rozsah nebo typ pozaru, pracovnik aktivné pfistoupi k jeho likvidaci. V opacném piipadé musi
urychlené opustit prostory objektu v souladu se znalostmi z proskoleni o protipozarni ochran¢ a zavolat

hasice (150).

Neodkladna péce, iraz

Pokud to typ a rozsah urazu umozni, osetii ho pracovnik na misté€ podle zdsad poskytnuti prvni pomoci.

V opacném piipadé€ poskytne nezbytnou prvni pomoc a zavold RZS (155).

Havarie auta

Stane-li se zaméstnanec pfi pouzivani sluzebniho vozidla ucastnikem dopravni nehody, fidi se pokyny
organizacni smérnice. V piipad€ havarie auta v rdmci terénu rusi se v tento den zbytek sluzby v terénu.
Stane-li se havarie v dopolednich hodinach, je dle moznosti zabezpecena doprava do terénu vlakem ¢i

soukromym vozidlem pracovnikt/jinym vozidlem organizace.
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Havarie vody nebo elektiiny

Zajistit vypnuti vody nebo elektfiny na v objektu a zavolat odbornou pomoc.
Havarie vody: 800 050 275
Havarie elektfiny: 840 840 840

Vypadek elektrické energie

Pracovnik zkontroluje pojistky, pokud jsou vypadlé, nahodi je zpét. Jestlize elektiina stale nejde,
zkontroluje pracovnik hlavni jisti¢, poptipadé ho nahodi. Pokud elektfina stale nejde, zjisti pracovnik

jaké je situace v okoli. Podle uvazeni a zjisténych vysledkd ukonci svoji praci.

Pracovnici jsou proskoleni v bezpe€nosti prace a protipozarni ochrany, védi, kde jsou v jednotlivych
zafizenich uzavéry vody, hlavni jisti¢e, hasici pfistroje a uzavéry plynu.

Dilezita telefonni Cisla

HASICI 150
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
REDITEL ORGANIZACE 608 123 013

6.2. Nékteré mimoradné udalosti (nékdy i nouzové situace) a jejich feseni

6.2.1. Akutni kéma

Prvni pomoc p¥i akutnim kématu

Pti kontaktu s intoxikovanym klientem je dulezité stanovit vhodny postup. Prioritou je vzdy zachovat
zéakladni vitalni funkce — ob¢éh a dychani.
Akutni intoxikace je spojena s kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami védomi. Soustfedime se tedy

na to, jak hluboce je védomi poruseno:
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Klient reaguje na bé&zné podnéty (osloveni)

Projevy:

Ma potize s koordinaci pohybtl, usina, stéZuje si na nevolnost, ma vypadky védomi.

1. pomoc:
Klienta se snazime udrZet pii védomi nucenim k aktivnimu hovoru. Snazime se vytvoftit klidné prostiedi.
V piipadé, Ze je izkostny komunikujeme s nim klidné, bez zbytecné gestikulace, snazime se ho udrzet

v realité. S klientem zdstaneme tak dlouho, dokud neza¢ne komunikovat.

Klient reaguje na bolestivy podnét (proplesknuti, zatahani za vlasy u ucha, stisk tlakovych bodii)

Projevy:

Klient vypada jako by podiimoval, komunikace s nim je velmi obtizna, reaguje pouze na silné zevni
podnéty.

1. pomoc:

Klienta se snazime probudit, ulozime ho do takové polohy, aby mél priichozi dychaci cesty (zabranime

tak pripadnému vdechnuti zvratk®). Poté volame 155. Klienta priibézné kontrolujeme do té doby, nez

se zacne orientovat v ¢ase a prostoru.

Klient nereaguje

Projevy:

Klient je v bezvédomi, nereaguje ani na silné zevni podnéty.

1. pomoc:

Jestlize spontanné dycha, ulozime ho stabilizované polohy na boku a sledujeme tep a dychani, druhy

pracovnik vola 155.

Pokud jsou preruseny zakladni Zivotni funkce, jeden pracovnik neprodlené vola 155, druhy uloZi
uZivatele na pevnou podlozku a zahaji resuscitaci:

1. vodorovna poloha

2. uvolnéni dychacich cest
3. umélé dychani

4. masaz srdce

5. kontrola zda je resuscitace ¢inna
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6. Jednani s klientem s ohledem na jeho specificky aktualni stav.

6.2.2. Napadeni pracovnika

V ambulanci nebo v terénu se miizeme setkat s napadenim pracovnika, a to z riznych davodu.
Napadeni mtize mit formu tstni ¢i fyzickou. Za mimotadnou situaci povazujeme piedevsim fyzické
napadeni. Ustni napadeni je povazovano za mimotadnou situaci v pfipadech, kdy dochazi k

agresivnim projeviim a vyhrozovani. Témto situacim se snazime samoziejme piedchazet.

V ptipadé, Ze se jedna o slovni napadeni, projednava se postih jednotlivého klienta na poradé a verdikt
je mu sdélen béhem dalsiho kontaktu, je-1i v lepsim rozpolozeni. Neni-li, vyhybame se kontaktu s nim
— respektive za té€chto okolnosti mu nase sluzby neposkytujeme. V ptipad¢ fyzického napadeni, a to

piedevsim pii pouziti zbrang, volame Policii CR (158).

6.2.3. Krade?, poskozeni majetku ¢i nedovolené vniknuti do objektu/automobilu

Pti odhaleni kradeze, poskozeni majetku ¢i nedovoleného vniknuti do prostor zazemi piipadné
automobilu mimo provozni dobu, je tuto udalost nutno neodkladné nahlésit vedoucimu zatizeni, ktery
informuje feditele organizace, Policii CR (158) a nasledné zastupce pojistovny. Vzhledem k velkému
riziku kradeze je nutné pfed odchodem ze zaméstnani diikladné zamykat a kontrolovat zda jsou zaviena

vSechna okna.

Jestlize se jedna o drobné kradeze (napf. hygienické prostredky, nadobi, hracky apod.) ¢i poskozeni
majetku, projednava se postih jednotlivého klienta béhem sluzby ¢i na porad¢€. Stejné tomu je tak v

pripadé obdobnych situaci ve fazi pokusu o né&, kdy je klient pfi tomto Cinu pfistizen.

6.2.4. Nedostatecné persondlni zajisténi sluzby/prace o samoté

Pokud dojde k ndhlym onemocnénim vice zaméstnancli, nebo se zaméstnanci nemohou dostat do
zamestnani vlivem povodni a jinych zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohrozen, dojde k do¢asnému
omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povéiend vedoucim sluzby informuje o vSech
souvisejicich zménach klienty prostiednictvim cedule na dvetich ambulance SAS a telefonicky feditele

sekce. Pro Sifeni omezeni provozu sluzby vyuziva i jiné mozné prostiedky napf. socialni sité.
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Praci o samoté se snazime piedchazet. Pomaha nam v tom vzajemna spoluprace obou programi a
vyuzivani stazi tak, aby sluzba v jednom byl opravdu vyjimecnou situaci. V terénu se pracovnik

pohybuje jen na vefejnych mistech, kde pro né¢ho nehrozi zvysené nebezpeéi. V pripad¢, ze nelze
postavit minimaln¢ dvouclennou sluzbu pro chod ambulance, miZe slouzit pracovnik i o samotg.
Pokud toto nastane, sluzby se omezuji pouze na odborné socialni poradenstvi (rusi se kluby a
doucovani) a krizovou intervenci. Z bezpe¢nostnich diivodl u sebe pracovnik nosi po celou dobu
sluzby mobilni telefon, pro pfipadné volani kolegi v terénu, ¢i policie.

O této udalosti neni tfeba pofizovat zapis, prob&hne-li bez komplikaci.

6.2.5. Navstéva policie

Police mtze do prostoru klubu a ambulance SAS vstoupit pouze v pfipadé, ma-li platny zatykac nebo
prikaz k pfedvedeni a hledana osoba je v danou chvili pfitomna. V tomto ptipadé jsou pracovnici
povinni policii vpustit a hledanou osobu jim vydat. Ideélni je hrat v tomto piipadé roli mediatora a
vyzvat klienta k tomu, aby vSe prob&hlo mimo prostory, kde se nachazi jini klienti. Ve vSech ostatnich
pripadech probiha komunikace s policii mimo prostory klubu a ambulance, tj. na chodniku pied

objektem maximaln¢ na chodbach domu v Zengrové ulici.

Pokud ma policie piikaz k domovni prohlidce, je tfeba ji informovat, ze hledana osoba nema na adrese
sidla SAS trvalé ani pfechodné bydlist¢ a vyskytuje se zde nahodile. Pfikaz k domovni prohlidce je

jednorazovy, tj. policie ho nesmi pouzit vicekrat a to ani ve stejny den.

Policie nema pravo zdrzovat se v prostorach SAS, pokud hledana osoba neni uvnitt. Taktéz nema pravo

kontrolovat klienty uvnitf objektu.

Pokud pfijde policie s fotkou klienta, ktery se zrovna zdrzuje v prostorach klubu a nema prikaz ke
vstupu. Pozadame policii, aby pockala venku, a pokusime se o mediaci s klientem. (Pro¢ ho mohou

hledat? Jestli nebude pro n¢j vyhodnéjsi promluvit si s policii apod.)

V pripadé konfliktu se zastupci policie je tfeba si zapsat jejich sluzebni Cisla, zjistit domovskou sluzebnu
a sepsat stiznost, kterou vedouci KC poda.

6.2.6. Navstéva klienta v jeho domdacnosti, nemocni¢nim ¢i jiném zarizeni
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Tato situace miiZe nastat, pokud o ni klient pozada a pracovnik s ni souhlasi, nebo v ramci dlouhodobého
poradenstvi, ptipadné pfi pravidelném obchazeni ubytoven a byt s CS, kdy mize znalost prostiedi, kde

klient bydli pomoci v utvofeni si celkového obrazu o zménach v zivoté klienta.

O domluvené navstéveé pracovnik pfedem informuje své kolegy, kteti vykonavaji dany den sluzbu v
ambulanci. Sdéli jim pfesné misto, kde se setkani uskutecni a Cas ve kterém se bude odehravat. Po

ukonceni navstévy se ohlasi telefonicky kolegim v ambulanci.
O této udalosti se poridi zapis pouze do klientského deniku, klienta, u néhoz byla navstéva absolvovana.

Mohou nastat i jiné situace ¢i udalosti, které mohou byt nestandardni, povazovany za nouzové ¢i
mimotadné. Napft. agrese, psychoza, sebevrazedné tendence — v téchto piipadech se chovame tak, jak je

popsano v kapitole Specifické obtize pfi kontaktu s klienty (viz nize).

7. Specifické obtizné situace pfi kontaktu s klienty

Vzdy plati, Ze na prvnim misté je bezpeci pracovnika!

7.1.  Agresivni klient

Vzdy je dobra prevence, tedy ptedejit tomu, aby se klient choval agresivné. Mize se vychazet z
predeslych zkuSenosti s klientem, kdo s nim tuto zkuSenost mél, v jaké to bylo situaci. Je dobré si
doptedu promyslet, co budu fikat, nez néco fekneme nahlas. Nejit do konfrontace, pokud jsem s klientem
sam. Nenechat se vmanipulovat do mista, odkud neni uniku. Nepropadat panice, zachovat klid a
rozvahu. Pokud si nejsme od zacatku jisti a klient se chova agresivné uz pii ptichodu, reflektuji mu svij

pocit a pokud nedojde ke zméné, odepfeme mu vyuziti sluzby.

Klub, i ostatni prostory, kde se klient pohybuje, by mély byt zafizeny tak, aby v dosahu nebyly zadné
predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, tézké popelniky apod.).

Pokud je zaméstnanec sam, ma u sebe vzdy telefon s rychlou pfedvolbou policie (158), kterym se da

privolat pomoc v ptipad¢ ohrozeni.

Neékteré zasady chovani pri kontaktu s agresivnim klientem:

e pomalé pohyby, pfiblizovat se zepfedu, neotacet se ke klientovi zady
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e fikat, co délam (popf. zda to mohu ud¢lat atd.)

e mluvit jasn¢, nahlas, pomalu

o vysvétlit situaci (,, Chdpu dobre, zZe jsi tady proto... ")

e vSimat si tfest, polohy téla, hlasu

e kopirovat jeho polohu téla — pomalu se piesouvat do uvolnéné polohy

e nedé¢lat si poznamky

Pri napadeni:
e snazit se dostat do bezpeci kancelare
e v krajnim piipadé pro odvraceni ohrozeni Zivota — znehybnéni agresora (co koncetina, to clovek)

e volat policii CR (158)

7.2.  Psychoticky klient

V ambulanci i terénu se mizeme setkat nejCastéji s projevy bludia ¢i halucinaci v disledku toxické ¢i
jiné psychézy / paranoie. Chce to jednat klidné¢, udrzet kontakt, snazit se navodit atmosféru TADY A
TED a tim ho vracet do reality, utvofit si tak prostor pro krizové poradenstvi. Pokud by $lo o hodné

rozjetou psychozu, je nutna hospitalizace na psychiatrickém oddéleni.

Plati zde stejné zasady chovani jako u agresivniho chovani plus:
e mluvit srozumitelné v kratkych, jasnych holych vétach

o hlidat situaci, mohou se zde vyskytnout sebevrazedné tendence

Klient se sebevrazednymi tendencemi

Zasady:

e udrzet kontakt — pracovat s emocemi

e najit pozitivni aspekt, pro¢ se nezabit

e nabidnout mu, Ze to, co chce udélat, mize ud€lat i pozdéji, jestli nechce chvili ziistat a popovidat si,
¢i jen posedét (,,Myslim, Ze jste v obtizné situaci, a Ze neni ta spravna doba na takové rozhodnuti. *)

e mluvit o sebevrazd¢ oteviené, pojmenovat ji
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e vytvaret dohody typu (,,Potkame se zitra a do té doby...*)

¢ nabidnout hospitalizaci a probrat moznosti

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dtlezité znat ucinky
jednotlivych drog a z nich plynouci nebezpeci. Napf. rozvijejici se abstinencni syndrom u klienta
zavislého na opiatech muize vést k agresi, naopak pii pfedavkovani miize upadat do bezvédomi, a je

mozna zastava dechu apod.)

Vice viz Krizova intervence.

7.3.  Intoxikovany klient

Zasady:
e reflektovani uzivatelova stavu
e mluvit srozumitelné v kratkych vétach
e motivovat uzivatele k nizsi mife davkovani drogy — rizika predavkovani

e  zjistit miru intoxikace (ohroZeni zivota/bezpeci ?) a piipadné adekvatné jednat

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dtlezité znat ti¢inky
jednotlivych drog, a z nich plynouci nebezpeci (opiaty; mix opiaty/alkohol/benzodiazepiny — utlum
dechového centra — uduseni. Stimulancia — srde¢ni zachvat — nebo psychické poskozeni viz Psychoticky

klient).

7.4. Agrese, spor mezi klienty v TP

Pracovnik v terénu se zasadné nevmésuje do konfliktl mezi klienty, vse sleduje z bezpecné vzdalenosti
a poptipadé vola Policii CR (158). Policii pracovnik vola podle svého osobniho posouzeni — vzdy pokud

viditelné dochazi k ohroZeni Zivota.

V ambulanci nebo klubu pracovnik upozoriiuje klienty, ze by si spory méli vyfeSit mimo
klub/ambulanci. Dle vyhodnoceni situace miize pracovnik pouZzit vhodné intervence. Vstoupit do sporu
s odkazem na pravidla, nabidnout moznost mediace sporu apod. Nikdy nezasahuje do sporu fyzickym

kontaktem.
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Jestlize dojde k ohroZeni zdravi nebo Zivota klientti & pracovnika, pfivola pracovnik k zésahu Polici CR

(158).

7.5.  Klient v krizi

Podrobnéji zpracovano v operacnim manualu Krizova intervence.

V terénu navic se miZeme setkat s témito situacemi:

Prace na potencidlné nebezpecnych mistech

Praci na potencialné nebezpecnych mistech (neznamé ¢i uzaviené prostiedi, byt, ubytovna, dvory, atd.)
pracovnik nikdy nevykonava sdm. Vstup do potencionaln€ nebezpecnych mist (i kdyz znamych)
pracovnici vzdy ohlasi predem dalSim spolupracovnikiim ¢i vedoucimu, se kterym jsou ve spojeni
mobilnim telefonem. Sd€li co nejpodrobné&jsi informace o mistu, kde dojde ke kontaktu (mésto, ulice,
Cislo popisné apod.) a domluvi se na ¢asovém horizontu, kdy sdéli, ze jiz kontakt probehl a on opustil
rizikové misto. Podporu spolupracovnikl vyuziva i v piipadé jakychkoli nesndzi, nebo pochyb. Mobilni
telefon méa ve zrychlené volbé aktivovano &islo Policie C (158). Na potencionalné nebezpetna mista
pracovnik vstupuje pouze, jsou-li splnény vSechny vyse uvedené body a dale na zakladé subjektivniho

uvazeni (vyhodnoti-li situaci jako pro né&j bezpecnou). Pracovnik ma moznost odmitnout klientem

stanovené misto kontaktu a mélo by dojit ke konsenzu, ktery by vyhovoval obéma stranam.

7.6. Prace v nezndmém prostredi
V neznamém prostiedi se terénni pracovnici chovaji zvlast obezietné s diirazem na vlastni bezpecnost,

to znamena, Ze pracovnici mysli vzdy na Gstupovou cestu v piipade agrese ze strany klientt ¢i dalSich

osob.

7.7. Dalsi bezpecnostni zasady:

e je vhodné si predem domluvit s kolegou riizné signaly pro komunikaci v byté

e do bytu vchazi pracovnici az za klientem

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

e bé&hem prace se pracovnici nerozdéluji, jsou ve stalém o¢nim kontaktu, sleduji pfitomné osoby

e pracovnik zasadné nepiijima zadné obcerstveni
e pokud se terénni pracovnik neciti v byté dobfe, sdéli klientovi divod a miiZze opustit prostor

Standardni navitéva za uéelem béznych sluzeb trva zhruba 1/2 hodiny az hodinu.. Casové ohrani¢eni
navstévy prizpusobi terénni pracovnik konkrétni zakazce klienta a pfed navstévou ho informujeme o
casovém ramci. Pfed odchodem terénni pracovnik zhodnoti, jestli klientovi nebo nékomu jinému v byté
nehrozi akutni nebezpeci, ptipadné zajisti odbornou pomoc. Pokud je klient v psychotickém stavu nebo

ma sebevrazedné tendence, pracovnik zavola Iékafskou sluzbu prvni pomoci.

7.8.  Prisvé ¢innosti se pracovnici fidi témito pravidly

e Pracuji ve dvojici.

e Pro klienty jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

e Dbaji na zachovani anonymity klientli (osloveni nechavaji na ném).

e Ve vétsi mife dbaji bezpe¢nostnich zasad.

e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem do
prostoru.

e Pracovnici maji zakazano konzumovat alkohol a jiné OPL.
V ptipadé jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po prob&hlém kontaktu tuto

situaci s vedoucim, ¢i s kolegy, eventualn€ to probereme na intervizi nebo supervizi. V ptipad¢, kdy by

klient mohl ubliZit jak sobg, tak i druhym je nejbezpeénéjsi zavolat Policii CR (158) nebo RZS (155).
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Priloha 1: Formular pro zaznamenani Ustni dohody
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